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中国民生银行

中国民生银行于1996年1月12日在北京正式成立，是中国首家主要由非公有制企业入股的全国

性股份制商业银行。成立20年来，伴随着中国经济的快速发展，发展成为一家核心资本超过

3200亿元、资产总额超过5.2万亿元、分支机构近3000家、员工近6万人的大型商业银行。在英

国《银行家》杂志2016年7月发布的全球1000家银行排名中，中国民生银行位居第33位。

中国民生银行的档案管理业务，不但要担负保存、管理历史档案的重任，还要面对每天都在增加

的银行内部的行业务文件，而未来随着信息化建设的逐步深入，还会有更多的各种数据和业务系

统集成进来协同运转，这就要求信息化的档案管理系统必须要利用新的理念、新的技术、新的方

法来进行实践，逐步改变传统的档案管理模式，并向档案的电子化、集约化、多用户、超远程、

综合性全方位集中式的现代管理模式发展，通过先进的技术手段使档案的保存价值和利用价值得

到最充分的体现，由此保持和提升档案部门整体的业务价值和协同工作能力。

行业：金融

$3200亿

总部：北京

管理资产员工：6万

官网：http://www.cmbc.com.cn/
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需求描述 Case Background 

承载历史、创造价值、覆盖档案全生命周期

东软档案客户应用案例集锦



承载历史、创造价值、覆盖档案全生命周期

东软档案客户应用案例集锦
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东软综合档案管理系统助力中国民生银行将业务档案管理纳入档案管理体系中来，建设业务档案管理功能模块，实

现规范化管理，与业务紧密结合，对贷前、贷中、贷后各环节中的档案有效管理；建设标准化、规范化的接口体系，

接口体系建设与新风控系统、影像系统等业务系统对接，实现数据交换，减少信息孤岛；采用大集中方式进行部署，

各个分行相当于多全宗，统一访问总行服务器，但分别管理各自独立的档案数据和档案业务。

• 与业务紧密结合，对贷前、贷中、贷后各环节中的档案进行有效管理

• 量身定制，实现了集中部署、分级管理、独立可控的业务管控模式

• 实现实体档案和电子档案的全方位、全过程集中式的有效管理和安全控制，全面提升档案的信息化管理水平，提

高工作协同的效率，满足各方面对档案管理和共享利用的需求

• 突出档案的利用价值，利用门户完全是针对于民生银行的需求定制开发的，类百度式的检索方式，使得用户更容

易接受这种模式，同时减少了用户的培训工作
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