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东软档案客户应用案例集锦

行业：地产

$1000亿

总部：深圳

管理资产员工：17万

官网：http://www.udcn.com/

星河集团

所属行业/地产》

公司简介 Company Introduction 

需求描述 Case Background 

星河控股集团成立于1988年，历经28年发展，旗下现有地产、产业、置业、金融四大业务集团，

业务涉及地产开发、城市更新、商业运营、酒店管理、物业服务、金融投资、产业运营等多元

领域，已成为国内大型综合性投资集团，集团资产总规模超1000亿元。

没有经过规范的业务梳理和制订的建设，档案分散、数量庞大，无法及时收集管理和共享利用

等问题是目前在星河集团信息化发展到一定阶段后，普遍存在的问题。早期信息化建设只考虑

解决一个点的问题，而业务发展迅速，每个分支档案管理及信息化水平参差不齐。这对一个企

业的管理尤其是集团型企业的管控非常不利。要想实现集团化的档案平台建设，就需要保证系

统具有一定的灵活性和可扩展性。使系统可以适应各个业务部门和各类不同档案的管理需求。

同时与业务系统相结合，实现数据的在线归档、在线利用，有效的提高档案管理办公的效率。
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建设应用 Practice

星河集团

建立规章制度：从管理体制、责任人到归档范围、密级、保管期限、分类、编号，从档案室（办公室、阅览室、

库房）管理到档案借阅、鉴定销毁管理，参照国家标准、行业规范制定符合本公司实际的规章制度，并下发执行。

建立系统平台：选择平台化的档案管理系统，初步实现公司文书档案、项目档案的收管存用，将档案的条目信息、

已有的电子档案文件纳入系统分权限管理起来，同时预留接口。支持集团化企业档案管理。

价值实现 Case Value

所属行业/地产》

82%

56家
下属单位覆盖

良好的接口
兼容性能

效率提升

• 东软为星河集团高标准的部署了完整的档案管理业务功能，帮助星河集团档案管理业务满足了合规性、高效

性、先进性等建设目标

• 通过大量的业务调研，对集团的基建、办公、后勤、物业等全方位的档案数据进行了业务梳理和相关档案管

理规范的制定，极大的提高了集团数据管理的效率，也满足了总部对于档案管理标准化、集中管控的要求。

• 通过接口集成，将OA、ERP中生成的收发文、图纸、合同等核心业务数据进行了合理、高效的管理，提高

了集团整体业务数据的完整性和可控性，带来了直接的经济效益和社会效益。


